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MANAGEMENT Wie Verlage Innovationen férdern kénnen

Kreativitit braucht Struktur

Im umkimpften Medienmarkt kann die Innovationskraft zur Uberlebens-
frage werden. Um neue Ideen neben dem Tagesgeschift zu verwirklichen,
bendtigt es neben aller Kreativitit eines strukturierten Rahmens, betonen
Nikola Ulrich und Markus Wilhelm von den Publisher Consultants: ,Im Vor-
feld festgelegte Ziele, Verantwortlichkeiten und Rahmenbedingungen schaf-
fen Klarheit und erméglichen kreative Arbeit in einer sicheren Umgebung.“

Dabei gelte fiir bestehende wie fiir neue Geschiftsmodelle die wichtige
Regel: Der Kunde steht im Fokus! Das Projektteam sollte also zunichst kla-
ren, ob es tatsichlich ein l6senswertes Problem gefunden hat:

m Geht es um etwas, was die Kunden wollen? (Must-have)
m Werden die Kunden dafiir bezahlen? Wenn nicht, wer dann? (Rentabilitiit)
mIst das Problem losbar? (Machbarkeit)

Zur Minimierung des finanziellen Risikos sei es ratsam, ein , Minimum
Viable Product®, einen Prototyp mit den minimal notwendigen Kundenan-
forderungen zu entwickeln. ,Mit diesem konnen Sie die Zuverlissigkeit
Threr Lsung fiir das Problem direkt und objektiv im Markt testen, aus den
Riickmeldungen lernen und entsprechend neu justieren. Durch ein derar-
tiges zyklisches ,Bauen — Messen — Lernen® nihern Sie sich kreativ und
iterativ, aber dennoch strukturiert und kontrolliert der marktreifen Idee.

Erst fiir ein objektiv als markttauglich erwiesenes Produkt sollten Sie eine
wirtschaftlich vertretbare Skalierung Ihres Geschiftsmodells anstreben. Die-
ses Vorgehen ermoglicht es, Ideen zum Leben zu erwecken und gibt dabei
frith Entscheidungssicherheit. Nicht jede Idee wird sich erfolgreich bis zur
Marktreife entwickeln lassen. Der iterative Prozess und die strukturierte
Herangehensweise erméglichen es, objektive Entscheidungen zu treffen.
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Wo ist mein »Blue Ocean«?

Um sich von der Konkurrenz freizuschwim-
men, sollte man folgende Ziele anvisieren:
m Erschlieung neuer Kundengruppen

m ErschlieBung neuer Mirkte ohne Konkur-
renz

m Starkung der Kundenbindung, indem
man die eigene Konkurrenz fiir die Kun-
den bedeutungslos macht

m Optimierung der Kostenstrukturen, so-
dass der Preis fir den Kunden attraktiver
gestaltet werden kann

Die relevanten Praxisfragen lauten:

m |n welchen alternativen Branchen kénnte
ich mich betitigen?

m |n welcher strategischen Gruppe befinde
ich mich? Lohnt sich ein Wechsel?

m Worin unterscheidet sich das Produkt
zum starksten Konkurrenten?

m Wer ist meine Zielgruppe? Ist es moglich,
eine andere Zielgruppe anzusprechen
und den Markt zu erweitern?

m Gibt es komplementire Produkte und
Dienstleistungen?

m Welche nachhaltigen Trends kann ich neu
besetzen?

m Welche Kaufmotivation steckt hinter mei-
nem Produkt? Wird es aus emotionalen
oder funktionalen Griinden gekauft?

m Kann ich mit einer neuen Idee, beide
Bereiche bedienen?

»Innovationen“ ist Teil 5 einer sechsteiligen
Serie zu Management und Leadership. Link:
www.buchreport.de/go/management-serie.
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'wir suchen zum soforigen Elntrit, zundchst befristet, sinen engaglerten

Kundenbetreuer im Vertrieb (m/w/d)

thre Aufgaben:

Sie sind zentraler Ansprechpartner far unsere Kunden im
Inrerndienst und Obernebmen die Kemaufgaben Kunden-
beratung Angebokausarbeibung sowie die termingenschbe
Huftrags- und Reklmationsbearbeibung.

#uferdem beraten Sie themen. und bedarEarientiert ursers
Kumden wor Ortzu Fredukten, Diensteistungen, Medien-
und Online-Bestellsystemen. Sie sind weranbwortich far

die Betreuwng urd den Ausbau bestehender Kundenbe-
ziehurigen mit dern Zied, die Kundenbindung zu stSrken und
die Zuffiedenheitzu erhghen. Prisentationen vor Ort und
Produktschulungen runden |hr Tatighsitsfeld ab.

Wir bisten:

Se michten sich gleich bewerben? Dias frewt uns|

Bitte senden Sie die Bewsrbungsumieriagen in elektronischer Form [rur eine eineelne Datei im POF-Format] an Bewerbunggielz de
Fragen beeantwrorizn wir Thnen worab gern: Jaudia Ries, Personallsitung. Telefon 0F 121 W4-300, Clawdia Fies ele.de und

Karin Cerhardt, Leibung Vertrieb Medien, Teleforn 07121/ 144-223, Karin. Gerhardtieke de

Wir erwarten:

Hohe Eigenmotivation, ausges prochene Kundern. und Dierstleis.-
tungsariertierung,. Freundlichkeit und pos ithres Denken. Sie arbeiten
se{bststandig und Zisorientiert. sind kommunikationss tark und brire
g=n die Bereitschaft filr VerSinderungen und Mewsrungen mit und sind
in hohem Mak belastbar. Technische und digital= Kompetenz und
sicheren Uimgang mit M5-Cffice-Programmen setzen wir voraus.

Ein angeniehmes Arbeitsumfeld und interessante, abwechslungsreichs

B ufgaben in sinem kollegial agierendemn Team. Sie kEnnen eigemeer-
anbwortich handsln und |hre |de=en und Stirken sinbringen.
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